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I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. На основании настоящих Правил страховая организация (далее - Страховщик) заключает с 
юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями - физическими лицами, являющимися 
изготовителями, продавцами и исполнителями товаров, работ, услуг (далее - Страхователи) договоры 
страхования ответственности в соответствии с Гражданским Кодексом Российской Федерации, с закона-
ми Российской Федерации "О защите прав потребителей", "Об организации страхового дела в Россий-
ской Федерации" и иными законодательными актами Российской Федерации. 

1.2. При заключении договора страхования Страхователь и Страховщик могут договориться об 
изменении или исключении отдельных положений настоящих Правил и о дополнении Правил в соответ-
ствии с законодательством Российской Федерации, не изменяющих основных положений договора стра-
хования и не ухудшающих положение сторон 

1.3.Основные понятия, применяемые в настоящих Правилах: 
Выгодоприобретатель - потерпевшее лицо (физическое или юридическое), в пользу которого 

заключен договор страхования, являющееся потребителем товаров, работ (услуг), которому может быть 
причинен вред изготовителями, продавцами или исполнителями (далее - Страхователи) при осуществле-
нии своей деятельности. Выгодоприобретателями могут быть любые потерпевшие лица, связанные или 
несвязанные договорными отношениями с продавцами, изготовителями и исполнителями работ (услуг). 

Потребитель - юридическое лицо любой организационно-правовой формы собственности или 
физическое лицо, заказывающие товары, работы, услуги, или потребляющие (использующие) товары, 
услуги, результаты работ. 

Изготовитель (товаропроизводитель) - предприятие, организация, учреждение любой органи-
зационно-правовой формы собственности или индивидуальный предприниматель, производящие товары 
(продукцию), предназначенные для реализации потребителям. 

Исполнитель - организация независимо от ее организационно-правовой формы собственности, а 
также индивидуальный предприниматель, выполняющие работы или оказывающие услуги потребителям 
по возмездному договору. 

Продавец - организация независимо от ее организационно-правовой формы собственности, а 
также индивидуальный предприниматель, реализующие товары по договору купли-продажи. 

Товар - готовые изделия, которые реализуются физическим или юридическим лицам по догово-
ру купли-продажи для удовлетворения их потребностей. Сырье, материалы, комплектующие изделия, 
полуфабрикаты и т.п. могут рассматриваться в качестве товара только в тех случаях, когда они реализу-
ются изготовителем, продавцом по договору купли-продажи в качестве самостоятельной товарной еди-
ницы. 

Работа - деятельность исполнителя по заданию заказчика, материальные результаты которой пе-
редаются для потребления (использования). 

Услуга - деятельность исполнителя, не оставляющая материального результата (консультацион-
ные, медицинские, ветеринарные, санитарно-гигиенические услуги, услуги по обучению, услуги связи, 
услуги риэлтеров, оценщиков, аудиторов и иные, кроме услуг, оказываемых по договорам подряда, стра-
хования, выполнения научно-исследовательских, опытно-конструкторских и технологических работ, пе-
ревозки, транспортной экспедиции, банковского вклада, банковского счета, расчета, хранения, поруче-
ния, комиссии и доверительного управления имуществом), результат которой используется потребителя-
ми. 

Качество продукции - совокупность характеристик товара (работ, услуг), относящихся к его 
способности удовлетворять установленные и предполагаемые потребности, а также требованиям безо-
пасности (Международный стандарт ИСО 8402, 1994, разработанный техническим комитетом ИСО-ТК 
176). 

Стандарт - государственный стандарт, санитарные нормы и Правила, строительные нормы и 
Правила и другие документы, которые в соответствии с законом Российской Федерации устанавливают 
обязательные требования к качеству товаров, работ (услуг). 

Обязательная сертификация - подтверждение уполномоченным на то органом соответствия 
товара (работ, услуг) обязательным требованиям стандарта. 

Ответственность за качество товаров, работ (услуг) перед Выгодоприобретателями - обя-
занность Страхователя компенсировать материальный ущерб согласно законодательству Российской Фе-
дерации, которая может возникнуть у него вследствие причинения вреда Страхователем жизни, здоро-
вью или нанесения им имущественного ущерба потерпевшим лицам в результате потребления (исполь-
зования) ими товаров, услуг, результатов работы, произведенной и реализованной Страхователем с не-
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достатками (ненадлежащего качества), а также предоставления Страхователем недостоверной или не-
достаточной информации о товаре, работе (услуге). 

Недостаток товара, работы (услуги) - несоответствие товара (работы, услуги) или обязатель-
ным требованиям, предусмотренным законом либо в установленном им порядке, или условиям договора, 
или целям, для которых товар (работа, услуга) такого рода обычно используется, или целям, о которых 
продавец (исполнитель) был поставлен в известность потребителем при заключении договора, или образ-
цу и (или), описанию при продаже товара по образцу и (или) по описанию. 

Существенный недостаток товара (работы, услуги) - неустранимый недостаток или недоста-
ток, который не может быть устранен без несоразмерных затрат времени, или выявляется неоднократно, 
или проявляется вновь после его устранения, или другие подобные недостатки. 

Срок службы - установленный изготовителем (исполнителем) и отражаемый в технической со-
проводительной документации срок, в течение которого возможно безопасное и эффективное использо-
вание изделия (результата работы, услуги) по назначению. При отсутствии установленного изготовителем 
(исполнителем) срока службы применяется срок, установленный действующим законодательством. 

Срок годности - установленный изготовителем (исполнителем) срок, в течение которого изде-
лие (результаты работ, услуг) может быть использовано по назначению. Срок годности исчисляется со 
дня изготовления товара (исполнения работы, услуги); 

Гарантийный срок - установленный изготовителем (исполнителем) срок для выявления скры-
тых недостатков товара (результата работы, услуги), в течение которого потребитель вправе предъявить 
требования, предусмотренные законодательством. При отсутствии установленного изготовителем (ис-
полнителем) гарантийного срока применяются сроки, установленные законодательством. Гарантийный 
срок устанавливается со дня продажи товара потребителям (принятия результата работы, услуги), а если 
эту дату невозможно установить - со дня изготовления товара или с даты окончания или выполнения ра-
боты (услуги) потребителю. При продаже товара по образцам (по почте)- со дня доставки товара потре-
бителю; для сезонных товаров- с момента наступления соответствующего сезона в зависимости от кли-
матических условий и места использования потребителем. Если товар требует специальной сборки, то 
гарантийный срок исчисляется со дня подключения или сборки. 

Страховая премия - плата за страхование, которую Страхователь обязан уплатить Страховщику 
в порядке и сроки, которые установлены договором страхования. Если договором страхования преду-
смотрено внесение страховой премии в рассрочку, то договором страхования устанавливается порядок и 
сроки внесения страховых взносов. 

Страховая выплата - денежная сумма, которую должен выплатить Страховщик Страхователю 
или Выгодоприобретателям при наступлении страхового случая. 

Вред жизни и здоровью - телесные повреждения, ранения, расстройство здоровья, физические 
страдания, временная или постоянная потеря трудоспособности, смерть Выгодоприобретателей, как по-
следствия использования (потребления) ими продукции, услуг, результатов работ ненадлежащего каче-
ства. 

Ущерб имуществу - утрата, гибель имущества Выгодоприобретателя вследствие использования 
(потребления) им товаров, услуг, результатов работ ненадлежащего качества. 

Франшиза - предусмотренное условиями договора страхования освобождение Страховщика от 
возмещения имущественного ущерба, не превышающего определенный размер. В соответствии с на-
стоящими Правилами ущерб во всех случаях возмещается за вычетом установленной франшизы (безус-
ловная франшиза). 

II. СУБЪЕКТЫ СТРАХОВАНИЯ 

2.1. В качестве Страхователей по настоящим Правилам могут быть изготовители, продавцы и 
исполнители товаров, работ (услуг), имеющие оформленное в установленном законодательством Россий-
ской Федерации порядке разрешение (лицензию, патент или другие документы) на право предпринима-
тельской деятельности. 

Страховщик - страховая организация ОАО «Акционерная страховая компания «Росмед», осуще-
ствляющая страховую деятельность в соответствии с законодательством Российской Федерации и на ос-
новании Лицензии, выданной Федеральным органом исполнительной власти по надзору за страховой 
деятельностью на страхование ответственности за качество товаров, работ (услуг). 

2.2. По договору страхования ответственности Страхователя за качество товаров, работ (услуг), 
повлекших причинение потребителям вреда, Страховщик обязуется за обусловленную договором плату 
при наступлении предусмотренного договором события возместить Страхователю или Выгодоприобре-
тателям убытки, возникшие вследствие причинения вреда их жизни, здоровью или имуществу в преде-
лах определенной договором страховой суммы. 
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2.3. По договору страхования риска ответственности по обязательствам, возникающим вследст-
вие причинения вреда жизни, здоровью или имуществу Выгодоприобретателей, может быть застрахован 
риск ответственности самого Страхователя или иного лица, обозначенного в договоре (Застрахованное 
лицо), на которое такая ответственность может быть возложена в соответствии с законодательством Рос-
сийской Федерации. 

Застрахованным является лицо, чьи имущественные интересы являются объектом страхования. 
Застрахованное лицо имеет те же права и обязанности, что и Страхователь. 
Лицо, риск ответственности которого за причинение вреда застрахован, должно быть названо в 

договоре страхования. Если это лицо в договоре не названо, считается застрахованным риск ответствен-
ности самого Страхователя. 

Договор страхования риска ответственности за причинение вреда считается заключенным в 
пользу лиц, которым может быть причинен вред (Выгодоприобретателей), даже если договор заключен в 
пользу Страхователя или иного лица, ответственных за причинение вреда, либо в договоре не сказано, в 
чью пользу он заключен. 

В случае, когда по договору страхования риска ответственности за причинение вреда застрахо-
вана ответственность лица иного, чем Страхователь, последний вправе, если иное не предусмотрено до-
говором, в любое время до наступления страхового случая заменить это лицо другим, письменно уведо-
мив об этом Страховщика. 

III. ОБЪЕКТ СТРАХОВАНИЯ 

3.1. Объектом страхования являются имущественные интересы Страхователя, связанные с обя-
занностью последнего в соответствии с гражданским законодательством и Законом Российской Федера-
ции "О защите прав потребителей" и иными законодательными актами Российской Федерации, регули-
рующими отношения в самых различных сферах деятельности, возместить вред жизни, здоровью или 
имуществу Выгодоприобретателей, причиненный недостатками изготовленного и реализованного Стра-
хователем товара, оказанных услуг, а также предоставлением Страхователем недостоверной или недоста-
точной информации о товарах, работе (услуге). 

3.2. Обязательства Страховщика по выплате страхового возмещения наступают в случае предъ-
явления Страхователю или Страховщику Выгодоприобретателями требований, заявляемых в соответст-
вии с нормами гражданского законодательства Российской Федерации о возмещении вреда, причиненно-
го им недостатками изготовленного и реализованного Страхователем товара, работ (услуг), а также пре-
доставлением Страхователем недостоверной или недостаточной информации о товарах, работе (услуге). 

3.3. В соответствии с настоящими Правилами может быть застрахован риск ответственности 
Страхователя при условии: 

- продукция изготавливается в условиях установившегося (массового или серийного) производ-
ства или изготовитель товара имеет товарный знак, утвержденный в установленном порядке. В отдель-
ных случаях, по согласованию сторон на страхование может быть принята ответственность за качество 
единичной и уникальной продукции. 

- изготовленный и реализованный товар полностью соответствует требованиям стандартов, сис-
тем управления качеством или другой нормативно-технической документации (сертификату соответст-
вия, гигиеническому сертификату), в соответствии с которой он производится, о чем имеется соответст-
вующее документальное подтверждение изготовителя или независимого органа (сертификационного, 
испытательного или др.); 

- продавец товара имеет право на его продажу или поставку, о чем имеется установленным обра-
зом оформленный документ; 

- изготовитель продукции может представить документальное подтверждение проводимых меро-
приятий по обеспечению системы управления качеством товара и требуемого уровня метрологического 
обеспечения контроля качества продукции или стабильного уровня производства; 

- установлены четкие и однозначные требования к показателям качества товара, работ (услуг) и 
они соответствуют требованиям, установленным законодательством Российской Федерации; 

- имеются четкие и однозначные требования к характеру и содержанию выполняемой работы 
(услуги), подтвержденные документально действующей нормативно-технической документацией (далее 
по тексту - НТД), техническим заданием, договором, заявкой и т.п.; 

- исполнитель работы (услуги) имеет документально подтвержденное право на выполнение такой 
работы (услуги); 
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- исполнитель работы (услуги) может по требованию Страховщика документально подтвердить 
требуемый уровень материально-технической обеспеченности и стабильности выполняемой работы (ус-
луги); 

- Страхователи выполняют требования правил, установленных Международными Договорами 
Российской Федерации. 

3.4. Действие договора страхования, заключенного на основании настоящих Правил, распростра-
няется на территорию Российской Федерации. 

По соглашению сторон территория, на которой действует страхование, может быть сужена, с со-
ответствующей записью в страховом Полисе. 

IV. СТРАХОВЫЕ РИСКИ. СТРАХОВОЙ СЛУЧАЙ. 

4.1. В соответствии с настоящими Правилами может быть застрахован риск ответственности 
Страхователя по обязательствам, возникающим вследствие причинения вреда жизни, здоровью или иму-
ществу потерпевших лиц (Выгодоприобретателей) в результате потребления (использования) ими това-
ров, услуги, результатов работы ненадлежащего качества, произведенной и реализованной Страховате-
лем, а также предоставления последним недостоверной или недостаточной информации о товаре, работе 
(услуге). 

Конкретный перечень товаров, работ (услуг), ответственность за качество которых принимает на 
себя Страховщик по договору страхования, устанавливается при заключении договора по согласованию 
сторон. 

4.2. В соответствии с настоящими Правилами страховым случаем является факт наступления от-
ветственности Страхователя, признанной им добровольно с предварительного согласия Страховщика 
или установленной решением суда, по обязательствам, возникающим вследствие причинения вреда по-
терпевшим лицам (Выгодоприобретателям), в результате совершения событий, предусмотренных дого-
вором страхования. 

По настоящим Правилам страховыми случаями признается наступление ответственности в ре-
зультате: 

а) причинения вреда жизни и здоровью (смерть, травма, увечье, потеря трудоспособности, физи-
ческие страдания) Выгодоприобретателей в следствие: 

- недостатков товара, работы, услуги; 
- предоставления недостоверной или недостаточной информации о товаре, работе (услуге) или 

об их изготовителях, продавцах и исполнителях, о режиме их работы, проведении обязательной сертифи-
кации, условиях хранения, транспортировки и безопасной эксплуатации продукции; 

б) причинения вреда имуществу Выгодоприобретателей в результате: 
- недостатков товара, работы, услуги; 
- предоставления недостоверной или недостаточной информации о товаре, работе (услуге) или об 

их изготовителях, продавцах и исполнителях, о режиме их работы, проведении обязательной сертифика-
ции, условиях хранения, транспортировки и безопасной эксплуатации продукции. 

4.3. В соответствии с настоящими Правилами по договору страхования при наступлении страхо-
вого случая Страховщик возмещает: 

4.3.1. ущерб, связанный с причинением вреда имуществу (утрата, гибель, повреждение или др.) 
Выгодоприобретателей (имущественный вред); 

4.3.2. ущерб, возникший в результате причинения вреда жизни и здоровью Выгодоприобретате-
лей (физический вред); 

4.3.3. расходы Выгодоприобретателей по уменьшению причиненного им вреда в результате по-
требления (использования) товаров, услуг (результатов работ) ненадлежащего качества, а также Страхо-
вателя, если возмещение таких расходов было возложено на него Страховщиком; 

4.3.4. судебные расходы Страхователя по делам о возмещении вреда потребителям вследствие 
страхового случая, если эти расходы вместе с суммой страховых выплат не превышают установленной в 
договоре страховой суммы (лимита страхового возмещения). 

4.4. Ответственность Страхователя за причинение вреда наступает при наличии в товарах, рабо-
тах (услугах) производственных, конструктивных, рецептурных или иных недостатков, являющихся след-
ствием нарушения требований к их качеству, а также с предоставлением недостоверной либо неполной 
информации о товарах, работе, услуге, которые повлекли причинение вреда имуществу, вследствие его 
повреждения (утраты, гибели, повреждении и др.) или жизни, здоровью Выгодоприобретателей. 
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4.5. Объем обязательств Страховщика по договору страхования определяется выбранными Стра-
хователем условиями страхования, указанными в п.п. 4.2. - 4.3. настоящих Правил (или их комбинаций) 
и устанавливается договором страхования. 

4.6. Страхование распространяется исключительно на страховые случаи, наступившие в течение 
срока действия договора страхования. 

При этом для признания случая причинения вреда страховым случаем, согласно настоящим Пра-
вилам, необходимо, чтобы в пределы срока страхования попадали: 

- при страховании ответственности изготовителей или продавцов товаров - дата реализации по-
требителям; 

- при страховании ответственности исполнителей работ (услуг) - дата принятия результатов ра-
боты, услуги. 

Страховщик не принимает на страхование риск ответственности по обязательствам, возникаю-
щим вследствие причинения вреда, вызванного использованием товаров, работ (услуг), реализованных 
(выполненных) до срока действия договора страхования. 

При этом обязательства Страховщика наступают только в том случае, если вред, причиненный 
жизни, здоровью или имуществу Выгодоприобретателей, явился следствием недостатков (дефектов) то-
варов, работ (услуг) и предоставления недостоверной или недостаточной информации о товаре, работе 
(услуге). 

4.7. Страхование по настоящим Правилам не распространяется на страховой случай, возникший 
прямо или косвенно в результате: 

- всякого рода военных действий, маневров или военных мероприятий и их последствий, действия 
мин, бомб и других орудий войны, гражданской войны, народных волнений и забастовок, террористиче-
ских актов, незаконных актов каких-либо политических организаций и лиц, действующих в связи с ними, 
действий и распоряжений военных или гражданских властей, а также обстоятельств непреодолимой си-
лы; 

- воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения; 
- несоблюдения Страхователем или работниками (представителями) Страхователя положений за-

кона, постановлений, ведомственных нормативных документов, стандартов, правил, технических усло-
вий, инструкций и других документов, нарушение которых привело к страховому случаю, либо квалифи-
цировано как преступление; 

- умышленных действий потребителя товаров, работ (услуг). При этом к умышленному причине-
нию вреда приравниваются совершенные действия (бездействие), при которых возможное наступление 
убытка ожидается с достаточно большой вероятностью и сознательно допускается лицом, ответственным 
за такие действия (обращение потребителей за технической или иной помощью) к неспециалистам в дан-
ной области, самостоятельное вскрытие потребителем заводских пломб на технически сложных изделиях, 
самостоятельное или с помощью неспециалистов извлечение или замена конструктивных элементов и 
т.д.; 

- совершения Страхователем умышленных действий, находящихся в прямой причинной связи со 
страховым случаем; 

- нарушения Выгодоприобретателем установленных правил пользования товаром, результатами 
работы, услуги или их хранения и утилизации, использования товаров, результатов работ (услуг) не по 
назначению; 

- недостатков (дефектов) товаров, работ (услуг), которые были известны Страхователю или его ра-
ботникам (представителям) до их реализации (исполнения) и момента заключения договора страхования; 

- неисполнения Страхователем обязанности по отзыву товаров, результатов работ или информи-
рованию потребителя об опасных свойствах товара (услуги), которые стали ему известны до страхового 
случая; 

- неправильного хранения на складах Страхователя застрахованных товаров; 
- экспериментальных или исследовательских работ с применением товаров, результатов работ (ус-

луг) потребителем; 
- недоведения до потребителей на русском языке специальных правил хранения, транспортировки 

и утилизации товаров, если их соблюдение необходимо для безопасного использования товара, результа-
тов работ; 

- непринятия Страхователем мер по устранению в течение согласованного со Страховщиком 
срока выявленных Страховщиком факторов и обстоятельств, заметно повышающих вероятность наступ-
ления страхового случая, на необходимость устранения которых Страховщик указывал Страхователю; 
неисполнения Страхователем предписаний, выданных соответствующими органами; 


